关于部分社保卡金融账户
纳入睡眠账户管理的温馨提示

尊敬的客户：
为进一步保障客户资金安全，根据个人睡眠账户业务管理相关规定及监管要求，我行于2025年11月14日将符合条件的社保卡金融账户纳入睡眠账户管理范围，医保账户不受影响。
温馨提示：社保卡包含医保账户与金融账户两个独立账户!
医保账户主要用于医保资金核算、医院就诊结算、定点药店购药等医保相关支出，医保账户不会被纳入睡眠户管理，不会被限制使用。
金融账户可用于接收退休金、办理存取款、转账汇款等金融业务，其功能与普通借记卡一致，部分客户可能较少使用该账户，因此易出现长期闲置情况。
若您收到短信通知：“【广东农信】尊敬的客户，您尾号为 XXXX 的社保卡内金融账户因连续 36 个月未主动发起资金交易，已暂停账户支付业务，医保账户功能不受影响，请您携带有效身份证件到营业网点办理解除限制手续。【怀集农商银行】”，说明您的社保卡金融账户在最近36个月没有主动发生金融交易，已符合睡眠账户管理条件。若您需重新启用社保卡金融账户，请携带本人有效身份证件及社保卡前往我行营业网点办理即可。
我行在睡眠户管理中不会要求客户通过短信、电话等任何方式提供密码、短信验证码等敏感信息，不会发送与账户激活等相关的手机链接，也不会以任何理由要求客户给指定账户进行资金操作。
如您对上述内容有任何疑问，欢迎随时致电96138客服热线咨询，或前往我行营业网点详询。感谢您的理解与支持！ 
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